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FILOSOFIA AMANC

¢ QUIENES SOMOS?

La Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifos con Cancer, es la
institucién pionera en ayudar a ninos, ninas y adolescentes
con cancer. Apoyamos a nuestros pequenos guerreros a
través de nuestro Modelo de Acompafhamiento Integral que
complementa la atencion médica oncoldgica que reciben.

MISION

Acompaiar con dignidad y humanidad a nifhas, nifios y
adolescentes con cancer, y a sus familias, en la deteccion
oportuna, tratamiento integral y seguimiento para su recu-
peracion y fortalecimiento.

VISION

Ser la institucion lider a nivel nacional que contribuya a la
supervivencia, el desarrollo y la calidad de vida de niias,
ninos y adolescentes con cancer.
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MENSAJE DE PRESIDENCIA

Termina un ano de mucho agradecimiento y aprendizaje.
Este 2020 nos obligd a reinventarnos para hacer frente a
las circunstancias de la pandemia; en AMANC todos los
dias buscamos la mejor manera de que el acompanamien-
to a nuestros queridos nifios, nifnas y adolescentes no se
interrumpiera y ademas se pudieran atender las nuevas
necesidades.

Este ano extranamos la convivencia, risas y el ambiente tan
agradable que se hace con todos nuestros ninos y sus
familias; pero tuvimos la oportunidad de aprovechar el
tiempo para planear y dejar el Centro mas bonito que nunca
esperando el proximo regreso de los pequerios.

A pesar de no estar junto a los nifos, tuvimos una comuni-
caciéon muy cercana a ellos para conocer las necesidades
de cada uno y asi satisfacer hasta donde nos fue posible;
logramos que pudieran venir en transporte privado a sus
citas en el hospital, apoyar mas en medicamentos, en
despensas y articulos de higiene, equipo de proteccion y
material didactico.

Damos las gracias porque los pequefos, a pesar de la
pandemia, no fueron afectados de gravedad en su salud
por el COVID-19 y porque poco a poco las familias se van
recuperando en el aspecto econémico y emocional.
Agradecemos la solidaridad de nuestros padrinos, madri-
nas, patrocinadores, empresas socialmente responsables
y escuelas porque nos continlan apoyando para que con
todo nuestro impetu sigamos brindando lo que nuestros
pequenos requieren para que no suspendan su tratamien-
to. Sabemos que debemos redoblar esfuerzos de procura-
cion, eventos y todo lo que hacemos pensando en nuestros
ninos, ya que, a pesar del apoyo continuo, las necesidades
en cuanto a medicamentos han aumentado .



Queda la esperanza de que pronto podamos tener nueva-
mente la oportunidad de atender a las familias en el Centro
AMANC vy en la Ludoteca dentro del Hospital del Nino y la
Mujer; de regresar a nuestras actividades habituales, segu-

ros de que nuestro trabajo sera mejor porque esta situacion
nos ayudo a ser mas eficientes, a aprender muchas cosas
nuevas, a unirnos mas como equipo de trabajo y a fortalecer
nuestro compromiso con brindar esperanza de vida a los
nuestros queridos niios y adolescentes. Esperamos también
estar fisicamente cerca de ustedes, de continuar la relacion
que se ha dado durante diecisiete anos y tener la oportuni-
dad de agradecerles su compaiiia, compromiso social y
carino por nuestra causa.

Bienvenido un nuevo aio donde habremos aprendido a disfru-
tar mas de todo lo que tenemos y con el corazén abierto para
seguir cuidando y queriendo a toda la comunidad AMANC.

Un abrazo con carino,

Marcela Vega de QOjeda

PRESIDENTE AMANC QUERETARO



DESDE LA DIRECCION

Querida comunidad queretana,

El aio 2020 fue uno de retos y desafios para AMANC, afortuna-
damente con el apoyo de la sociedad logramos afrontarios. Este
2021 trabajaremos en replantear nuevas estrategias para adap-
tarmos a las condiciones que nos trajo la pendemia; como
asociacion tendremos nuevos proyectos y dinamicas que
iremos compartiendo con ustedes para invitarlos a seguirse
sumando en favor de nuestros pequeiios.

Quiero agradecer al Consejo Directivo por todo el apoyo recibi-
do durante el afio y de manera muy especial a mi equipo de
trabajo, por el empefo, compromiso y amor que ponen cada
dia; a los voluntarios, empresas, escuelas, padrinos y a toda la
sociedad que nos ayudan a que podamos seguir brindando
esperanza de vida.

A los ninos y sus familias que llevan la carga mas dificil,
gracias por permitirnos acompanarlos, por su confianza, por
su amor, su entrega y fortaleza ante esta enfermedad.

Al equipo médico que atiende a nuestros pequeios, nuestra
mas profunda admiracion y agradecimiento por su inmen-
sa vocacion.

A nombre de todos los que colaboramos en AMANC me despido
deseandoles un 2021, lleno de salud, éxitos y prosperidad.

—

Patricia Otero Lara
DIRECTORA AMANC QUERETARO



PRESENTACION INSTITUCIONAL

La Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer es la
institucion pionera en México en brindar acompanamiento a
ninos, ninas y adolescentes con cancer.

AMANC defiende el Derecho a la Salud de los menores
diagnosticados con esta enfermedad a través de un modelo
de acompanamiento integral que contribuye al tratamiento
integral, seguimiento en su recuperacion y fortalecimiento
de las familias beneficiadas.

El Sistema AMANC replica su modelo de intervencion en 23
entidades del pais. En Querétaro llevamos mas de 17 aiios
trabajando brindando apoyo en medicamentos, transporte,
hospedaje, alimentacion, soporte asistencial y actividades
de desarrollo humano.

Ademas, contamos con una Ludoteca en donde nuestro
equipo de voluntariado trabaja con los pequefos con el
objetivo de disminuir el estrés que les general el tratamiento
fomentando factores resilientes que brindan herramientas

para que encuentren inteligencia y estabilidad emocional.
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HISTORIA DE AMANC

AMANC Querétaro nace del deseo de Michelle Alegre de
Anda, quien a sus 10 anos fue diagnosticada con cancer, ella
junto con su mama, Sandra de Anda, y el resto de su familia
lucharon contra esta enfermedad durante seis meses. En
todo este tiempo fueron muy conscientes de lo dura que es
esta batalla y de todos los recursos que se necesitan para
afrontarlay es por esto que durante este tiempo expresaa su
mama su deseo de ayudar a nifios que no tenian posibilida-
des econémicas para atravesar este proceso.

Al partir Michelle, Sandra de Anda, Ofelia Nassar y Elsa
Nassar unidas a este deseo de ayudar deciden fundar
AMANC Querétaro el 10 de octubre del 2003.

Gracias al apoyo de la sociedad queretana, voluntarios y volunta-
rias, organismos gubernamentales hemos logrado consolidarnos
como una Asociacién de confianza para nuestros beneficiarios y
donadores. Esto nos ha llevado a obtener los siguientes logros:

En 2011 recibimos el Distintivo Queretano Triple C que nos reconoce
como institucion de confianza, corresponsabilidad y compromiso.

En 2015 inauguramos la ludoteca AMANC dentro del Hospital de
Especialidades del Nino y la Mujer, con el objetivo de atender las
necesidades de los beneficiarios y disminuir el estrés que les
genera el tratamiento.

En el 2016 recibimos un reconocimiento por el desempeiio de la
Institucion.

Desde el 2016 la CEMEFI nos ha otorgado el Distintivo de Instituciona-
lidad y Transparencia que nos acredita como institucion confiable.
En el 2016 la Secretaria de Turismo nos otorga este reconocimiento por
cumplir con los estandares de higiene en preparacion de alimentos.

En 2018 la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro nos
otorgé el distintivo como “Organizacion Inspiradora” por nuestra labor.




APOYOS BRINDADOS 2020

SOPORTE MEDICO

En AMANC apoyamos a los menores con

* Medicamentos oncologicos: Son los medicamentos
especializados que detienen la proliferacion de las célu-
las cancerosas.

* Medicamentos de soporte: Ademas del tratamiento
oncolégico que reciben los nihos, es necesario que
tomen medicamentos que los ayuden a aliviar dolores, a
luchar contra infecciones y a tratar cualquier otro proble-
ma derivado del mismo tratamiento.

Este afo tuvimos la oportunidad de brindar 215 piezas de medi-

camento oncologico y 615 piezas de medicamento de soporte.

TRANSPORTE

Contar con el recurso econdomico necesario para que
nuestros nifios puedan transportarse de su casa al hospi-
tal y de regreso a veces es muy dificil, por eso en AMANC
brindamos apoyo econémico para que lleguen de su casa
al hospital y viceversa. Ademas, se programan traslados
diarios paratrasladar a los menores del Centro AMANC al
Hospital.

Este ano creamos el “Programa Especial de Apoyo de
Transporte por Contingencia de AMANC” para apoyar a
los pacientes en tratamiento para que tengan la posibili-
dad de llegar a sus consultas y tratamientos en transpor-
te privado, evitando el pubico para disminuir su riesgo de
contagio por COVID-19.

Hasta el momento AMANC ha cubierto un total de 556 servi-

cios de transporte seguro.




HOSPEDAJE

En AMANC ofrecemos un espacio seguro en donde nuestros
pequenos y su cuidador puedan descansar; tenemos habita-
ciones individuales con bafno propio, comedor, area de
juegos, sala de tv y jardin para que puedan disfrutar su
estancia. Lamentablemente este ano solo tuvimos la oportu-
nidad de abrir nuestras puertas los primeros tres meses ya
que por la pandemia el equipo médico nos recomendé6
cerrar para evitar contagios entre pacientes.

Estos meses logramos dar 208 servicios de hospedaije.

ALIMENTACION

Parte importante de un tratamiento oncolégico es la
alimentacion, por lo que en AMANC ofrecemos un “Servi-
cio de Alimentos Especializado” en el que se brindan
desayunos, comidas, cenas y colaciones; todos los
alimentos se preparan atendiendo las indicaciones nutri-
mentales que da el area de nutricion.

Este ano nuestro servicio de comedor se vio limitado para
atender a las indicaciones del equipo médico, sin embar-
go, no dejamos desatendidos a nuestros pequenos y sus
familias ya que gracias al apoyo de fundaciones y empre-
sas logramos darles seguridad alimentaria.

Gracias al apoyo de Nacional Monte de Piedad, San Cosme,
Televisa, Municipio de Querétaro y Gobierno del Estado logra-

mos dar 495 kits de alimentos, higiene personal y de cuidado
emocional para apoyar a mas de 100 familias AMANC.




APOYO EMOCIONAL

Contamos con el area psicosocial para seguimiento emocio-
nal de los ninos y sus familias, durante y después del trata-
miento recibido, por medio de programas y grupos de apoyo
(Resiliencia, terapia y duelo).

Por contingencia se suspendié la atenciéon emocional de
manera presencial, pero tuvimos la oportunidad de estable-

cer estrategias via telefénica para estar al tanto de cada una
de las familias AMANC.

APOYO ASISTENCIAL

Apoyamos a gestionar y brindar apoyos extraordinarios como
suplementos alimenticios, painales, banco de ropa, prétesis,
material de curacion, nebulizadores, tanques de oxigeno y otros
articulos necesarios para sobrellevar mejor el tratamiento.

Tuvimos la oportunidad de brindar 415 apoyos asistenciales,
entre los cuales destacaron los suplementos alimenticios y
los kits con equipo de proteccion (cubrebocas y caretas).

Este afo, gracias al soporte de todos nuestros dona- o
dores tuvimos la oportunidad de apoyar directamente a

102 nifos, nifias y adolescentes con cancer; y a 306
beneficiarios indirectos. También el (ltimo mes del ano apoya-

mos a un menor con su transplante de médula 6sea, trata-
miento que tiene un costo de mas de 850 mil pesos. AMANC
tiene como compromiso brindar esperanza de vida a los
menores con diagndstico de cancer, por esto siempre estare-
mos luchando para apoyar a nuestros pequeios guerreros.




TESTIMONIOS

Mi nombre es Irma Maqueda, soy mama de Alexa; ella fue
diagnosticada con Leucemia Linfoblastica Aguda, es decir
cancer en la sangre. Durante 5 afos luchamos contra esta
enfermedad, fue una enfermedad que le dio a Alexa, pero le
afectdé a toda mi familia: mi esposo Alberto y a mi otra hija
Jimena. Ser beneficiarias de AMANC nos aliger6 el camino,
gracias al apoyo que obtuvimos considero que no tuvimos
grandes dificultades en esta lucha ya que me brindaron hospe-
daje en el Centro AMANC, alimentacion, medicamentos y trans-
porte. Creo que si no hubiéramos tenido su apoyo la situacion
hubiera sido muy complicada ya que al no vivir en la Ciudad de
Querétaro hubiéramos tenido que pagar un lugar para quedar-
nos a descansar después del tratamiento, el gasto en comidas
hubiera sido elevado y a eso sumarie el pago de medicamentos
y transporte; habria sido muy dificil.

A pesar de ser una experiencia dura, te encuentras con cosas
muy bonitas; nosotros conocimos a muchas personas que
siempre nos brindaron mucho carino y apoyo. Aprendimos a
valorar a las personas que nos apoyaron en los momentos mas
dificiles, al personal de AMANC, sobre todo.

Actualmente Alexa ya no recibe mas quimioterapias, pero segui-
mos en el periodo de vigilancia que es cuando se hacen contro-
les mensuales para checar que todo esté bien y alin en esta
etapa AMANC nos sigue apoyando. El deseo mas grande que
tenemos como familia es el alta de Alexa y que siempre estemos
unidos para que disfrutemos de la vida.



LOGROS

« PYMA

Padrinos y Madrinas Amanc, es un programa dirigido a
aquellas personas que desean apoyar a nuestros peque-
nos guerreros de vida por medio de una aportacion
mensual que se asigna de manera integral al modelo de
acompanamiento. Este ano realizamos una campana espe-
cial por motivo de la pandemia por COVID-19 para sensibi-
lizar a la comunidad ya que nuestra posibilidad de realizar
eventos plblicos se vio fuertemente afectada. Afortunada-
mente tuvimos una muy buena respuesta por parte de
personas de buena voluntad que a lo largo de estos meses
se dieron de alta como padrinos.

« EMPRESA CON CAUSA

Este programa consiste en hacer sinergia con empresas
que, con el interés de ser socialmente responsables, se
suman en favor de nuestros nifos de diferentes formas:
con aportaciones econé6micas mensuales, con aportacio-
nes a través de su ndmina empresarial o bien realizando
eventos y dinamicas que favorezcan econémicamente o
en especie las necesidades especificas de los menores
de Amanc, promoviendo no solo la participacion de sus
empleados sino la sensibilizacion de nuestra causa. Este
ano tuvimos la participacion activa de mas de 10 empre-
sas en este programa, sumandose a participar en la
misma Mitsubishi y EuroMotors.

*TOCANDO CORAZONES

Es un programa dirigido a las instituciones educativas, en
donde sensibilizamos a la poblacion estudiantil para que
apoyen a menores con diagnostico de cancer. Este aio el
Colegio Wexford y la Universidad Anahuac Campus Queré-
taro se unieron para apoyar a nuestros pequenos.
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LOGROS

* CONVOCATORIAS

Este aio tuvimos la oportunidad de ser beneficiados por
la convocatoria “Agentes de cambio del Municipio de
Querétaro 2020” (patrocinada por Fundacion Merced de
Querétaro y Secretaria de Desarrollo Social y Humano del
Municipio de Querétaro) y por la convocatoria “Fundacion
Coppel”’; ambas nos brindaron recursos para invertirlos
en medicamentos oncolégicos y de soporte.

*« BAZAR

Organizamos un “GRAN BAZAR” para recaudar fondos a
beneficio de nuestros guerreros, logrando una entrada
de recursos que se invertiran en los tratamientos de
nuestros pequenos.

Fotogafia: Anabelén Torres Landa



* De manera interna se creé el “Protocolo de prevencion del
Sindrome de Agotamiento Laboral para promover el bienestar
emocional en el lugar de trabajo" bajo el marco de la NOM035.

Fotogafia: Anabelén Torres Landa

* La empresa COBRA CORP SEGURIDAD PRIVADA dirigio
un taller de defensa personal en las instalaciones del
Centro AMANC.

» Como actividad de seguridad para nuestros colaboradores
y nuestros beneficiarios recibimos el curso de primeros
auxilios para tener los conocimientos y herramientas nece-
sarias para reaccionar ante una emergencia.

* Gracias a Fundacion Merced Querétaro pudimos concluir
la primera etapa de nuestro sistema de captacién pluvial que
servira para un ahorro sustancial de recursos.

« Concluimos con éxito el “Curso-Taller virtual Sociedad Civil
2030: Acompanamiento para la implementacion de Guias de
Intervencion” en donde aprendimos a alinear el ODS 10:
Reduccion de desigualdades y ODS3: Salud y bienestar a
nuestros objetivos estratégicos.



ESTADO DE RESULTADOS

ASOCIACION MEXICANA DE AYUDA A NINOS CON CANCER EN QUERETARO LA.P.

Estado de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

Total Salvando Vidas Amanc
Ingresos [ 8453966 | 27773712] | 5,676,594 |
Gastos de Operacién [ amassas] | B | 4,445,545 |
Gastos de Administracion [ 15550 | = 195,500 |
Gastos [ BaT] | = | 32711
Otros Gastos [ Tasasie] | Z306323] [ 126,192
Utilidad Neta [ 1347608 | | ari089 | | 876,556 |
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Apoyo al Desarrollo
Hospedaje Alimentacién tratamiento Transporte Humano

Centro AMANC: Coba 35, Col. Vista Azul, CP. 76087, Querétaro, Qro, 01(442) 2240290 / 2127520

Este reporte financiero muestra de manera detallada los
ingresos obtenidos, los gastos y el beneficio generado.



ESTADO DE RESULTADOS

Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer en Querétaro LA P

Posicion Financiera, Balance General al 31/Dic/2020

AGCTIVO PASIVO
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caja 67,000.00 Acreedores Diversos 18,016.99
Bancos 8,276,780.05 Impuestos por Pagar 05,584.28
Deudores Diversos 1,614.66
Total CIRCULANTE 8,345,403.71
LARGO PLAZO
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
Total LARGO PLAZO 3
Mobiliario y Equipo de oficina 50,236.20
Equipo de Transporte 459,751.72
Equipo de computo 07,821.28 Total PASIVO 113,601.27
Edificios 10,497,681.24
Muebles y Equipo Asistencial 291,569.70
SUMA DEL PASIVO 113,601.27
Total PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO  11,407,060.24
CAPITAL
OTROS ACTIVOS NO CIRCULANTES PATRIMONIO
Patrimonio Contable 11,407,060.24
Total OTROS ACTIVOS NO CIRCULANTES - Cambio Neto en el Patrimonio Acumulado 6,834,198 36
Total PATRIMONIO 18,291,258.60
Total ACTIVO 19,752,463.95 Utilidad o Pérdida del Ejercicio 1,347,604.08
SUMA DEL GAPITAL 19,638,862 68
SUMA DEL ACTIVO 19,752,463 .95 SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL 19,752,463 95
Contador ‘al
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Apoyo al Desarrollo
Alimentacién tratamiento Transporte Humano

Centro AMANC; Coba 35, Col, Vista Azul , CP. 76087, Querétaro, Qro, 01(442) 224.0290 / 2127520

Este reporte financiero muestra de manera detallada los
activos, los pasivos y el patrimonio de la asociacion.



PATROCINADORES

METALES RECICLABLES DE
QUERETARO SA. DECV.
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QUERETARO DIF

Adrian Ilvan Segura Cleofas . Alejandra Ibafez Toledo . Alfonso Cota . Amalia
Castroman Pardal . Ana Laura Choperena Cardenas . Anna Bonnisone . Ana
Gutiérrez . Annegret Kiinh-Alonso Marban . Aleyda Vargas . Ariadna Cruz .
Arturo Carvallo Pontén . Brothers & Food . Café Chazaro . Calidra . Capistra-
no . Call Fast . Carls Jr. Carlos Vera Gémez . Casa Tibet . Ceci Curiel . Ceci
Lerch. Cecilia Mosti Olea . Celia Ramirez Alvarez . CEMEFI . Club Campestre
de Querétaro . Cobra Corp Seguridad Privada . Colegio Wexford . Coty .
Comercializadora Servin . CEA Comisién Estatal de Aguas Querétaro
Crowne Plaza . CONTYQUIM . DIF Corregidora . DIF Jalpan . DIF Toliman .
DIQRO . DISA . Equipo Multidisciplinario de Hemato-oncologia de HENM .
Escuela John F. Kennedy . Emma Dominguez Rivera . Teté Murda . FUMOCC
.Fundacién SIMI . Fundacién Big Bola . Fundacion Magdalena . Fundacién
Sayer . Gaby Barrdn . G&A Seguros Metlife . Grupo Alen . Grupo Vagcsa .
Grupo Nippo . Grupo Josecho . Grupo Acompana . Guadalupe Toscano .
Hielo Fiesta . Herencia Querida . Hitachi . Holiday Inn Diamante . Hospital de
Especialidades del Nifio y la Mujer . Huevo Santiago . IHOP . Jorge Olvera .

Infogolf México . Ivan Alvarez Malo . Josie Borel . Jaime Rofe . Karina Vega



PATROCINADORES

Avendano . Laura Hernandez de la Garza . Lupita Cruz . Luis Ledn Puente .
MagroPollo . Mantenimiento Viable . Marcela Garcia Velarde . Marcela Mendoza
Hassey . Marcela Vega Flores . Maria Fernanda Loreto Miranda . Gabriela
Medina Becerra . Ma. Elena Velazquez . Maribel Rangel Escobedo . Maple
Group . Marco Antonio Medrano . Maribel Rosales . Manuel Antonio Fernandez .
Guithel Dominguez de Fernandez . Metales Reciclables . Novogas . Nutriempre-
sas . Martin Rios Barcenas . Multimundo Radio . Ofelia Nassar de Hernandez .
Olga Lara Alvarez . Olivia Covarrubias Maldonado . Pablo Herrera Morales .
Pasteles Esmeralda . Patricia Morett Alonso . Palacio de Hierro . Panificadora
Centeno . Paola Puente . Print Pack . Pacifica Ixtapa . Purificacion Garcia .
Quesos el Nacimiento . Rafael Bustillos . Recopla . Red Ambiental . Roca
Ambiental . Roberto Zamora Lira . Romelia de la Luz de Anda Mufioz . Rosina
Guardia Leva . Roxana Vega Ponce . Sibaris . Parque Bicentenario . Parrilla
Leonesa . Sandias, Pifas y Frutas de temporada Don Chava . Sandra de Anda
Mufioz . Sergio Massieu. Servisistemas Llanteros . Sylvia Reyes Zarco . Sandias,
Pifias y Frutas de temporada Don Chava . Socorro Santana Paniagua . Sybaris
Alquileres y banquetes . SICAPRE . Super Carniceria Mari Jo . Super Fruteria
del Rancho . Tapetes Tufan. Tacos La Capilla . Tania Lépez Echenique . Televisa
Querétaro . Tortilleria "La Zacatecana" . Tortilleria "Los Reyes" . Tornilleros
Casablanca . Universidad Anahuac . Vero Rojo . Voluntariado SESEQ . Yazmin
Sanchez Maluly . Ysela Cancino Garciay a nuestra red de Padrinos y Madrinas
PYMA que hacen posible que podamos apoyar con sus aportaciones el
modelo de acompainamiento integral para nuestros nifios, nifias y adoles-
centes con cancer de Amanc, GRACIAS!!!

“El afio 2020 lo recordaremos como el afio de la pandemia. El COVID-19
llegé y probablemente no se vaya, pero juntos saldremos adelante, juntos
somos mds. Este afio también nos obligé a hacer una pausa en el camino,
nos dimos cuenta de lo vulnerable y valiosa que es la vida y la salud. Nos

ensefié a ser fuertes, a ser solidarios con nuestros semejantes, a saber
compartir y a cuidar de los demds”.

Dra. Sofia Gomez
Hematologa pediatra del equipo de Oncopediatria del HENM




AMANC

~ QUERETARO

CENTRO AMANC
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01(442) 2240290

L
amaoncqueretaro.org

Cuentas para don
BANCOMER
Cuenta: 014 3098 842

Clobe: 012 680 001430 988 426

Dibujo de portada y contraportado: -
Cataleya Chacdn Jiménez, 8 afios
Concurso de arte Amanc Querétaro




